
 

 
 

        
 

 
INFORME DE CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DEL CONTRATO PRESTACION DE 

SERVICIOS N° 070-2023 
 
 
 
Doctora 
JEIMY CAROLINA LOBO SILVA 
Gerente  
ESE NUESTRA SEÑORA DE LA PAZ 
E.S.D 
 
De acuerdo al contrato No.070-2023 presento como contratista el cumplimiento en el periodo del 
07 a 30 de noviembre de 2023, con las actividades referentes al objeto de su contrato 
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORIA EN LA DEPURACION, 
CONCILIACION Y RECAUDO DE CARTERA DE LA NUESTRA SEÑORA DE LA PAZ” 

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME 07/11/2023 30/11/2023   

FECHA DE PRESENTACION 11/12/2023    

NUMERO DE INFORME 01    

PORCENTAJE DE EJECUCION 

PORCENTAJE  PRESUPUESTAL 

50%  $1.800.000 

 
Realizando las siguientes actividades: 
 

Nº 
DE 

ACTI
VIDA
DES 

DESCRIPCION DE  LA 
ACTIVIDAD 

TAREAS  REALIZADAS EVIDENCIA 

1. 

Asesorar y apoyar la 
depuración, conciliación y 
recuperación de cartera 
presentada con cada 
entidad responsable de 
pago 

Durante el mes de noviembre se revisó 
estado de cuenta con las diferentes EPS que 
presentan cartera pendiente con la ESE 
corte 30-09-2023, se remitido cobro 
persuasivo a cada ERP. 

 El día 27 de noviembre se asistió a la 
cita N° 66168, con NUEVA EPS 
revisión estado de cuenta evento. 

 El día 29 de noviembre se asistió a 
mesa de trabajo para conciliación de 
glosa con la empresa auditora de 
Coosalud aplistaff. 

ANEXO 1 
 

2. 

Realizar gestión de cobro 
persuasivo periódicamente 
a cada entidad responsable 
de pago en relación a la 
facturación radicada, con el 
objetivo de obtener el pago 
oportuno de la cuenta 
médica. 

Se realizó gestión de cobro por diferentes 
medios, ante las ERP a las que se les ha 
prestado los servicios de salud y que 
presentan cartera con la ESE. 

 Se notificó estado de cartera a la EPS 
FAMISANAR, SALUD TOTAL, EPS 
SANITAS, EPS SURA, UT FOSCAL, 
EPS COOSALUD. 

ANEXO 2 



 

 
 

        
 

 

3. 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento del recaudo 
vigencias anteriores y 
vigencia actual 
presupuestado para el 2023. 

Durante el mes se identificó los ingresos 
recibidos en el mes anterior por parte de las 
ERP, se aplicó los pagos correspondientes a 
las facturas notificadas verificando si 
corresponde a vigencia actual o anterior. 
Identificando ingresos por evento y cápita. 
 

ANEXO 3 

4. 

Participar activamente en 
las mesas de saneamiento 
de cartera en cumplimiento 
de la circular 030 de 2013, 
programadas por la 
Secretaria de Salud 
Departamental. 

 

 Se realizó informe detallado para del 
estado de cartera con las diferentes 
EPS convocadas a las mesas de 
circular 030/2013. 

ANEXO 4 

5. 

Brindar apoyo para la 
recopilación, consolidación 
y presentación de la circular 
030 de 2013 dentro de los 
tiempos establecidos por la 
norma. 

 
 

 Se dio respuesta a la Circular No. 
138 de 2022 de la SSD, del 
seguimiento y cumplimiento a los 
compromisos adquiridos en las 
mesas 1,2 y 3 vigencia 2023, en 
cumplimiento de la circular 030/2013 
Corte mes de octubre 2023. 
 

 En el mes de noviembre no se debe 
cargar la Circular 030 de 2013, 
teniendo en cuenta que el reporte es 
de manera trimestral. 
De igual forma se actualizo la 
trazabilidad de la facturación, para el 
próximo reporte. 

ANEXO 5 

6. 

Aplicar mensualmente 
pagos recibidos por las 
diferentes EPS y/o 
aseguradoras. 

Se identificó los ingresos del mes anterior 
verificando si es recaudo de cartera de 
vigencias anteriores y/o vigencia actual. 

ANEXO 6 

7. 

Llevar trazabilidad 
actualizada del estado de la 
deuda de cada EPS y/o 
aseguradoras. 

Se actualizo la trazabilidad con la relación de 
facturación radicada en el mes de octubre de 
2023, y se aplicaron los pagos recibidos de 
las EPS que los notificaron. 

ANEXO 7 

8. 

Mantener comunicación 
directa con el área contable 
a fin de que se depure la 
cartera existente 

Durante el mes se mantuvo comunicación 
permanente (vía correo electrónico, 
WhatsApp, llamadas) referente al tema 
facturación y cartera con el área contable de 
la ESE.  
 

ANEXO 8 

9. 
Brindar el apoyo solicitado 
en el proceso de 
contratación con las 

Se apoyó y acompaño a la ESE, en cada una 
de las solicitudes realizadas por las ERP que 
existe contratos. 

 

 



 

 
 

        
 

 
Entidades Responsables de 
Pago. 

10. 

Apoyar a la entidad en la 
verificación periódica de la 
ejecución y cumplimiento de 
los contratos modalidad de 
cápita suscritos con cada 
EPS y apoyar la liquidación 
de los mismos. 

 Se asistió a mesa de trabajo con 
NUEVA EPS referentes a las 
observaciones del estado de cuenta 
notificado. 
 

ANEXO 9 

11. 

Prestar asistencia a las 
diferentes áreas de la ESE, 
en inquietudes referentes al 
proceso de cuentas médicas 

Se apoyó a cada una de las áreas durante el 
mes en todas las inquietudes referentes al 
proceso facturación e informes con el fin de 
mejorar la ejecución de dichos procesos, 
comunicación (vía correo electrónico, 
WhatsApp, llamadas). 

ANEXO 10 

12. 

Brindar apoyo para la 
recopilación, consolidación 
y presentación de la circular 
externa No. 014 de 2020 
dentro de los tiempos 
establecidos por la norma. 

Se apoyó la recopilación de información 
correspondiente al formato FT025 – 
SUPERSALUD; en cumplimiento de la 
circular externa No. 014 de 2020, 
información con corte 31/10/2023. 

ANEXO 11 

13. 

Apoyar la presentación de 
informes relacionados con el 
objeto contractual. 

 

 Se cargó a la plataforma PISIS del 
archivo 
SUF140RIPS20231031NI00080401
5920, dando cumplimiento al reporte 
de la Resolución 2809 de 2022, 
reporte RIPS de octubre de 2023. 

 Se generaron y notificaron los RIPS 
del mes anterior. 

 Se cargaron RIPS de NUEVA EPS a 
PROCEX.. 

ANEXO 12 

 
 
________________________________________ 
LUISA MAYERLY QUIROGA ALMANZAR 
CC. 1.096.619.103 de La Paz  
Cel: 3133540247 
CONTRATISTA 
 
 
 
 



 

 
 

        
 

 
AREA DE CARTERA 

ANEXO 1 
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ANEXO 13 

 

 



 

 
 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


